VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY A ZARUCNE PODMIENKY
PRE OBCHODNOPRAVNE VZTAHY

UVODNE USTANOVENIA

Ustanovenia tychto Vseobecnych obchodnych podmienok sa vztahuju vyhradne na obchodné zévazkové vztahy podla zékona
¢.513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,0bchodny zdkonnik”) medzi:

Obchodné meno: Mgr. Katarina Kralova

so sidlom: Osloboditelov 608/73A, Rajecké Teplice, 013 13, Slovenska republika

ICO: 52 554 724

DIC: 1082478595

zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tradu Zilina, &islo Zivnostenského registra: 580-66037
(dalej aj ako ,,preddvajuci”) a zdkaznikom.

Predavajuci je sucasne prevadzkovatelom webstranky na internetovej stranke
https://www.katarinakralova.sk/.

Konkrétne zmluvné vztahy medzi predavajicim a zékaznikom sa riadia Obchodnym zdkonnikom, ak nie je v tychto Vieobecnych
obchodnych podmienkach alebo inych ustanoveniach zmluv uzavretych medzi predavajicim a zdkaznikom uvedené inak. Usta-
novenia zmluvne upravené maju nadradeny charakter voci podmienkam uvedenym v tychto vseobecnych obchodnych podmien-
kach.

V pripade sluZieb, kde boli poskytnuté grafiky a fotografie nie je dovolené zdkaznikom ich akokolvek menit a upravovat, predava-
juci si vyhradzuje pravo jedinej osoby, ktorda méze do diela zasahovat, pokial na to neda pisomné povolenie. Dodané tovary

a sluzby (grafické navrhy) su autorskym dielom preddvajiceho a su predmetom autorského prava. Nadobudnutim produktu nie je
dotknuté autorské pravo preddvajiceho. Predavajuci udeluje zakaznikovi suhlas na pouzitie autorského diela na vopred dohod-
nuté Ucely (sukromné, ¢i obchodné). Iné pouZitie alebo zverejnenie je dovolené len po predchadzajucom pisomnom suhlase
predavajuceho.

Za zakaznika sa pre Ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok povazuje len podnikatel. Podnikateflom je osoba zapisana
v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zadklade Zivnostenského oprdvnenia alebo osoba, ktora podnika na zaklade iného
nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov.

Ustanovenia tychto vieobecnych obchodnych podmienok sa uplatnia aj pri pravnych vztahoch dohodnutych mimo priestoru
webstranky https://www.katarinakralova.sk/ v rozsahu ustanoveni, kde je mozna ich aplikacia. Zmluvne dohodnuté ustanovenia,
rozdielne od tych uvedenych v tomto dokumente, maju prednost pred ustanoveniami tychto vieobecnych obchodnych podmie-
nok.

I. OBJEDNAVKA

1. Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania vyberom tovarov alebo sluzieb zakaznikom vratane kompletného vyplne-
nia objednavkového formuléru. Pre korektné vybavenie objedndavky je potrebné vyplnit pozadované tdaje v objednavke a zvolit
si mozZnosti dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby. Grafiky a fotografie sa doddvaju v elektronickej podobe, ak nie

je dohodnuté inak. Objednavka vznika aj potvrdenim objednavky inou dohodnutou formou (zmluvou, e-mailom). Ak je zmluva
uzatvorena aj inou dohodnutou formou (napr. emailom, alebo inym prostriedkom elektronickej komunikacie) uplatnia sa tieto
vSeobecné obchodné podmienky.

2. Zakaznik zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluZieb, a teda objedndvka sa stava pre zakaznika zavaz-
nou, pricom je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru. Pri sluzbach bude zakaznikovi na
zaklade objedndavky vytvorend cenova ponuka na odsuhlasenie.

3. Potvrdenim objednavky alebo cenovej ponuky zo strany zdkaznika a predavajiceho sa uzatvara kdpna zmluva, prip. zmluva
o vykonani sluzby, ktord je mozné menit, rusit alebo doplriat len na zéklade vzajomnej dohody medzi zdkaznikom a preddavajtcim,
ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak (dalej aj ako ,,potvrdenie objednavky”).

4. Zakaznikovi je po vytvoreni objedndvky na webstranke automaticky generovany e-mail s prijatim objedndavky preddvajidcim.
Tento e-mail vSak nemozno povaZovat za samotné Potvrdenie objednavky.

5. Zvlastne poziadavky zakaznika (napr. tykajuce sa obalu, expiracie a Sarze, sp6sobu dodania alebo kvality atd.) je nutné v kazde;j
objednavke zvlast Specifikovat. Predavajlci si vyhradzuje pravo odmietnut nasledné zmeny v objednavke, pripadne budu Géto-
vané zvlast.



6. Zavaznou objedndavkou klient zaroven vyjadruje svoj suhlas s tymito obchodnymi podmienkami a potvrdzuje, Ze sa s nimi oboz-
namil.

7. Objednavku s ¢asom pripravy zadania do 5 hodin je potrebné zaslat s kompletnou dokumentaciou a instrukciami minimalne 1
tyzden pred terminom odovzdania. Objednévka, ktora si vyzaduje viac hodin prace (6 hodin a viac), je potrebné zadat minimalne
1 mesiac pred terminom odovzdania. Za prednostné vyhotovenie diela (urychlené vybavenie) je U¢tovany priplatok (v zmysle ¢l.

I1l. tychto podmienok).

8. Po potvrdeni objedndvky doddvatelom sa spracuje dané zadanie podla vopred dohodnutych podmienok a ndvrhy sa poslu
klientovi na pripomienkovanie.

Il. POTVRDENIE OBJEDNAVKY

1. Objednavky potvrdzuje preddvajuci.Ak sa tovar expeduje ihned po obdrzani objednavky, predavajici moze namiesto potvr-
denia objednavky na objednany tovar vystavit priamo fakturu alebo dodaci list. Predavajici méze potvrdit objednavku aj inou
preukdzatelnou formou.

2.V pripade, Ze zdkaznik obdrzal iny produkt alebo mnoZstvo tovaru ako je uvedené na potvrdeni objedndvky, fakture alebo do-
dacom liste, zakaznik je povinny tuto skutoc¢nost oznamit predavajucemu ¢o najskor, najneskor véak do 2 dni po obdrzani dodavky
tovaru. Takuto reklamdciu bude predavajuci riesit dodanim chybajiceho mnozstva, vymenou tovaru podla poZziadavky zakaznika,
pripadne uskutocnenim iného riesenia podla dohody so zdkaznikom. V pripade opravnenej reklamacie objednavky uskuto¢nenej
je vratenie finanénych prostriedkov mozné rovnakym sp6sobom ako bola uskuto¢nena platba.

lll. CENY

1. Ceny uvedené na webstranke predavajiuceho https://www.katarinakralova.sk/ st zavazné, ak nie je dohodnuté inak (napr.
zmluvne) a predavajuci si vyhradzuje pravo zmien v priebehu roka. Ak nie je dohodnuté inak, zdkaznikovi sa Uctuju ceny platné
vo chvili objednania. PredloZenim objednavky zdkaznik suhlasi s vySkou uvedenych cien. Ak nie je dohodnuté inak, ceny zahr-
nuju dan z pridanej hodnoty vo vyske danej zdkonom, pripadnu spotrebnu dan a dalSie nevyhnutné naklady spojené s dovozom
tovaru vratane cla pri dovoze z krajin mimo Eurdpskej Unie. V cendch nie je zahrnuté balné a dopravné na miesto uréenia zakazni-
kom v rdmci Slovenskej republiky a Ceskej republiky, ktoré je Gi¢tované samostatne podla vysky skutoénych nékladov. Predavajdici
si vSak vyhradzuje pravo balné a dopravné neuétovat.

2. Pri grafickych a fotografickych sluzbdach sa cenova ponuka sa vytvara na mieru podla doru¢eného zadania - jeho naroénosti

a charakteru, so zohladnenim na Gcel pouzitia. Pozostdva z predpokladaného ¢asu straveného pri tvorbe diela a hodinovej sadzby
v rozmedzi od 15 do 30 eur. V cenovej ponuke je uvedené aj mnozstvo prace, ktorému tato ponuka zodpoveda. Praca nad ramec
tohto mnoiZstva sa uctuje zvlast podla hodinovej sadzby.

3. Priplatok za urychlené vybavenie objednévky je 5 eur/hod.

4. Predavajlci si vyhradzuje pravo navrhnut zakaznikovi zlavu z ceny. V pripade poskytovania zliav nie je mozné tieto zlavy kumu-
lovat bez vyslovného suhlasu predévajuceho.

5. Pri pozdru¢nom servise Uctuje predavajuci okrem hodinovej sadzby aj dopravu na miesto urcenia, pricom nahradné diely sa
uctuju zvlast.

IV. DODANIE

1. Dodanie objednaného tovaru sa realizuje Standardne prostrednictvom zmluvného prepravcu (kuriéra) preddvajuceho alebo
Slovenskej posty. Naklady, ktoré predavajucemu vzniknu na zdklade mimoriadnych poZiadaviek zakaznika ohladom balenia, ozna-
¢enia alebo spdsobu odoslania a dodania sa Uctuju zvlast. Ak predavajucemu pri plneni zavazku voci zakaznikovi brania okolnosti,
ktoré v zmysle § 374 Obchodného zékonnika vylu¢uji zodpovednost za neplnenie zavizku, dodacia lehota sa prediZi v primera-
nom rozsahu. Ak okolnosti vyluéujice zodpovednost predavajiceho zabrania v dodani tovaru alebo sluzby, je predavajuci od
tohto zavazku oslobodeny.

2.V pripade osobného odberu tovaru v sklade predévajlceho si predavajlci vyhradzuje pravo Uétovat zakaznikovi manipulaénu
prirazku a doprava prebehne na vlastné riziko zakaznika.

3. Pri doprave, ktort zmluvny prepravca (kuriér) predavajiceho, prechadza odovzdanim tovaru na prepravu riziko skody na tovare
na prepravcu a zakaznik prebera riziko Skody na tovare az odovzdanim na mieste urcenia.

4. Grafické prace a fotografie sa dodavaju elektronicky cez uloZisko, ak nie je dohodnuté inak. Jedna sa o digitalne subory vo for-
matoch potrebnych pre naplnenie ucelu vystupu.



V pripade zaujmu je mozné zabezpecit aj tla¢ a vyrobu cez externych doddavatelov, ktori svoje sluzby fakturuju priamo klientovi.
Objednavky sa klientovi poslu bud’ prostrednictvom Slovenskej posty, pripadne sa dorucia inym dohodnutym spdsobom.
Cena postovného sa odvija od aktualneho cennika Slovenskej posty alebo inej kuriérskej spolocnosti, charakteru a vahy zasielky.

5. Dodavatel sa zavazuje odovzdat dielo vo vopred dohodnutom termine, za dohodnutu cenu.

Podmienkou pre véasné dodanie produktu je sucinnost kupujuceho, t.j. dodanie vsetkych potrebnych podkladov, komunikacia
objasnujuca nejasnosti v zadani, komunikacia o cenovej ponuke a jej odsuhlasenie (¢o sa povaZuje za zavaznu objednavku), zro-
zumitelné dodanie pripomienok k ndvrhom, schvalenie findlneho navrhu klientom, a pod.

V. VYHRADA VLASTNICTVA
1. VSetok dodany tovar zostava vo vlastnictve predavajuceho az do Uplného uhradenia kupnej ceny za dodany tovar zakaznikom.

2. Z4kaznik je povinny predavajuceho okamzite oboznamit o kazdom ohrozeni jeho prav voci tovaru, ktory zostava v jeho vlastnic-
tve, predovietkym o zriadeni zadrZovacieho prava a inych druhoch obmedzeni prav. Ak si zdkaznik nespini svoje zavazky v plnom
rozsahu, zavazuje sa zaplatit predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 15 % z nezaplatenej faktury. Zaplatenie zmluvnej pokuty

v Ziadnom pripade nelimituje prdvo preddvajuceho na nahradu spésobenej Skody.

VI. PLATOBNE PODMIENKY

1. Faktdra (dariovy doklad) ma naleZitosti dariového dokladu podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov. Faktura je splatna bez akychkolvek zrdZzok do 7 kalendarnych dni od datumu odoslania, ak nie je dohodnuté
inak. Za datum zdanitelného plnenia sa povazuje den, ked' bol tovar dodany zdkaznikovi.

2. Platobna povinnost zakaznika je splnena az vtedy, ked' sa fakturovana Ciastka v plnej vyske pripise na bankovy ucet predavaju-
ceho.

3. Za kazdy deri omeskania so zaplatenim kupnej ceny sa Kupujlci zavazuje zaplatit zmluvni pokutu za omeskanie so zaplatenim
vo vyske 0,1 % kupnej ceny za kazdy defi omeskania. V pripade omeskania uhrady ceny dlh3ieho ako 60 dni od datumu splatnosti
faktury sa zakaznik zavazuje zaplatit predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske 15 % z kazdej nezaplatenej faktury. Zaplatenie
zmluvnej pokuty v Ziadnom pripade nelimituje pravo predavajuceho na ndhradu spdsobenej Skody.

4.V pripade omes$kania Uhrady ceny si preddvajuci vyhradzuje pravo pozdrzat alebo zrusit rozpracované objednavky zakaznika az
do Uplného zaplatenia ceny.

5. Pri uzatvérani prvého zmluvného vztahu s novym zakaznikom si predavajuci vyhradzuje pravo Ziadat Ghradu ceny od zékaznika
vopred. Platbu vopred méze tiez predavajlci pozadovat v pripade, ze ddjde u zakaznika k omeskaniu Uhrady ceny, alebo vzniknu
dovodné pochybnosti o platobnej schopnosti zékaznika. V tychto pripadoch si predavajuci vyhradzuje pravo viazat dalSie dodavky
tovaru na poskytnutie adekvatnej zabezpeky.

6. Zakaznik méze zrusit este nesplnenu objednavku pisomnym oznamenim predévajicemu a zaplatenim odstupného vo vyske 10
% z ceny neodobraného tovaru. Upozoriiujeme, ze objednavky na produkty zhotovené na zakazku (na mieru) nie je mozné zrusit.
V pripade odstupenia od zmluvy treba uhradit celd sumu dovtedy odrobenej prace, ak sa dodavatel a spotrebitel nedohodne
inak.

7.V pripade, Ze u zakaznika nastane zmena z neplatcu na platcu dane z pridanej hodnoty, je jeho povinnostou o tejto zmene
predavajuci informovat najneskor so zaslanim prvej objednavky po tejto zmene.

8.V pripade, Ze zdkaznik tovar objednava, je platba moinda bankovym prevodom. V pripade dalSich moznych platobnych rieseni
budu tieto moZnosti zakaznikovi poskytnuté v procese objednavania.

9.V pripade Ze nebolo dohodnuté inak, zdlohové platby sa nevyzaduju.

10. Po odovzdani diela na mieru (grafické préce, fotografie) bude klientovi elektronicky doruc¢end faktura so splatnostou 7 dni.:
A, vo vyske 100% ceny sluzby
B, v pripade Ze bola po dohode uhradena zalohova platba, suma na fakture zodpoveda rozdielu plnej vysky dohodnutej

sumy a uhradenej zalohy.

Sucastou zavaznej objednavky je povinnost klienta zaplatit dohodnutl sumu dodavatelovi za objednané dielo po jeho odovzdani,
v lehote uvedenej na fakture.

VIl. ZARUCNE PODMIENKY VSEOBECNE

1. Pri vyrobkoch s dobou expiracie kratSou ako jeden rok od vyroby oznami predavajuci dobu expirdcie pre konkrétne dodavanu



$arzu na poZiadanie zakaznika.

2. Ak tovar expiraciu uvedenu nema, tak sa poskytuje zarucna doba zhodna so zaru¢nou dobou vyrobcu alebo distribdtora pro-
duktu.

3. Bliz8ie informacie k zaru¢nym podmienkam je mozné nijst v bode XI. tychto Vseobecnych obchodnych podmienok.
VIil. REKLAMACIE

1. Reklamaciu na chyby dodania tovaru a na zjavné zavady tovaru alebo sluzby si musi zékaznik uplatnit do 7 dni od datumu
prevzatia tovaru cez email preddvajucemu alebo pisomne. Ak nie je dohodnuté inak, platia ustanovenia Obchodného zakonnika.
Tovar je mozné reklamovat v priebehu zaruc¢nej doby.

2. Zakaznik berie do Uvahy, Ze v pripade poskytnutia sluzby na mieru podla jeho poZiadaviek, mu nevznika narok na odstupenie
od zmluvy. Osobny vklad predavajiceho nie je mozné objektivne preukazat a vo vysledku sa moze lisit od subjektivneho nézoru
zakaznika. V pripade, ak je zdkaznik nespokojny so sluzbou alebo vykonanim diela, obe strany sa zavazuju vyriesit takyto spor

k spokojnosti oboch stran (ak je mozna dodato¢na modifikacia diela, sluzby).

3. Reklamovany tovar zaslany bez predchadzajiceho rokovania alebo sprievodného listu sa nebude brat do Gvahy. Tovar méze
zdkaznik vratit len s pisomnym sthlasom predévajiuceho (postacuje aj email). V pripade poskodenia obalu nie je zakaznik po-
vinny tovar od prepravcu prebrat. Ak tak urobi, musi vSetky reklamacie na obal zaznamenat do dodacieho listu a kontaktovat
predavajuceho na tel. €. +421 904 463 522 alebo emailom. Reklamdcia sa nasledne uplatni u prepravcu. Ak tak zakaznik neurobi,
predévajuci nenesie zodpovednost za zdvady obalu ani obsahu zasielky. Neskorsie reklamécie sa nebudu brat do Gvahy. V pripade
neopravnenej reklamacie si predédvajuci vyhradzuje pravo pozadovat Uhradu preukézatelnych nékladov, ktoré predavajucemu

v suvislosti s reklaméciou vznikli a zdkaznik sa zavazuje tieto naklady uhradit.

IX. UCINNOST

1. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na zmeny tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. Kazda takdto zmena bude zverejnena
na https://www.katarinakralova.sk/ alebo zaslana zakaznikovi na poZiadanie. Predlozenim objednavky/odsuhlasenim cenovej
ponuky zakaznik potvrdzuje, Ze suhlasi s aktudlnym znenim VSeobecnych obchodnych podmienok. Tieto Vieobecné obchodné
podmienky nadobudaju platnost a u¢innost diiom 17.8.2022 a nahradzaju vSeobecné obchodné podmienky platné a Gc¢inné do
tohto dadtumu.

X. ZARUCNE PODMIENKY - SPECIFIKA
Zarucna doba
1. Predavajuci sa riadi Obchodnym zakonnikom v pripade poskytovania tovaru podnikatel'skym subjektom.

2. Na vadsinu zakupeného tovaru a pristrojov sa vztahuje minimalna zaruka 12 mesiacov, ak nie je uvedené inak vo fakture alebo
v navode na poutzitie.

3. Zaruéna doba je poskytovana podla individualnych zaruénych podmienok vyrobcu produktu a zaéina plynut diom zakipenia
tovaru uvedeného na fakture.

4. Tovar reklamovany v zaruc¢nej dobe sa zasiela na posudenie k vyrobcovi.

5. Tovar zaslany na zaruénd reklamdciu je nutné dodat s kompletnym prislusenstvom, ak je mozné v originalnom baleni. K tovaru
priloZte sprievodny list s podrobnym popisom problému a uvedenym datumom zakulpenia (popripade képiou faktiry). Zaruka sa
vztahuje na vyrobné a materialové vady. Zaruka sa nevztahuje na manualne poskodenie tovaru alebo na poskodenie pri neod-
bornom pouzivani v stlade s podmienkami uvedenymi v ndvode na pouZitie. Zaruka zanika aj v pripade neodborného zasahu do
tovaru neautorizovanou osobou. Dobu vybavenia reklamacie by nemala presiahnut obdobie 60 dni. Novy/opraveny tovar )

v ramci zaruky bude zdkaznikovi vrateny kuriérskej spolo¢nosti predavajucemu na ndaklady predavajuceho.

VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stc¢ast zmlav uzatvorenych medzi predévajicim a zdkaznikom a platia v

plnom rozsahu, ak nebolo zmluvne dohodnuté inak. Akékolvek iné podmienky platia iba vtedy, ak ich predavajuci pisomne potvr-
dila. V spornych pripadoch sa postupuje podla ustanoveni zmluvy, Obchodného zakonnika a dalSich suvisiacich predpisov.

V Rajeckych Tepliciach, 17.8.2022



